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Kouvolan asunnot lukuina

Kouvolan kaupungin
omistama
Liikevaihto 25,9 milj. €

~ 5100 asukasta
~ 11 000 asiakaskontaktia

Verojalanjalki ~ 5 800 000 € vuodessa
~ 164 Kiinteistda Lamps 33 000 MWh
~ 4100 huoneistoa Sahko 3 232 MWh
"u Kayttoaste ~ 90 % Vedenkulutus 240 432 m®
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Halutuin vuokranantaja Kouvolassa
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Haasteita kuntayht
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» Lainsaadanto ja viranomaisvaatimukset

muuttuvat jatkuvasti

— hankintalaki, rakentamislaki,

tietosuoja, aravarajoituslaki jne

» Valmistelu ja paatokset ovat hajallaan

eri jarjestelmissa ja eri tahoilla

— el ajantasaista tietoa helposti

saatavilla
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« Osaaminen on usein yksittaisten
henkiloiden varassa
— hiljaisen tiedon katoamisriski

« Muutokset havaitaan lilan myohaan
— valitukset, viivastykset,
lisakustannukset ja mainehaitat
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